Altaldnos szerzddési és felhasznaldsi feltételek

Alkalmazasi terulet

A jelen Altaldnos Szerzddési és Felhasznélasi Feltételek (ASZF), a Pandorant Group Kft.
(székhely: 1182 Budapest, Garay utca 28. B. ép.; cégjegyzékszama: 01-09-405403;
addszam: 32073012-2-43; képviseli: Gylgyi Eva Ugyvezetd; a tovabbiakban: Pandorant)

altal Gzemeltetett Weboldalon (www.iranypihenni.hu) keresztil torténd szolgaltatasok

igénybevételére/lebonyolitasara vonatkozik.

Az ASZF minden jelenlegi és jov8beni szerzédésre vonatkoznak, még akkor is, ha a szerzédés
megkotésekor egyedi esetekben nem hivatkoznak kifejezetten az ASZF-re. A szerz8dé
partnerek jelen ASZF-tdl eltérd vagy kiegészitd feltételei csak akkor érvényesek, ha errél

irasban kifejezetten megallapodtak.
A Szerz6dés targya

A Megrendeld megrendeli a Szolgdltatétdl a szalldshelyének az ASZF szerint a Weboldalon
tortén6 megjelenitését és az ehhez kapcsolddo szolgaltatasok Szolgaltatod altali elvégzését.
A Megrendelé a megrendelése keretében kifejezetten megbizza a Szolgaltatot a szallashely
kozzétételével az ASZF-ben foglaltak szerint.

Az ASZF tartalma

A szerz6do felek kozosen létrejott szerz6dés alapjan, a partnerek jogai és kotelezettségei. A
weboldalunk haszndlata, valamint a digitalis szolgaltatasok igénybevétele esetén a
felhasznald elfogadja, hogy elolvasta és megértette az alabbi feltételeket és szabalyokat
(adatvédelmi nyilatkozatot, ASZF) és egyetért az azokban foglaltakkal. A weboldal
hasznalatara mindig a hasznalat pillanatdaban megjelenitett feltételek és szabalyok
érvényesek.

A szolgaltatas kore és szerz6déskotés

A megbizd szolgaltatadsainak pontos korét a megbizoval kotott szerzédés hatarozza meg. Az
megbizé online szolgaltatas leirasa nem biztositék vagy garancia jellegli. Az esetleges
hibakért a megjelenitésben a megbizot felelésség nem terheli. Mindkét szerz6déses partner
barmikor kérheti a szolgaltatasok korének mddositasat. A szerz6dés a partnerek kozott irdsos

megegyezés formajaban torténik. A szerz8déskotéssel a megbizé elfogadja a jelen ASZF-et.



A megbizé minden indoklas nélkul donthet Ugy, hogy adott természetes vagy jogi személlyel
nem kivan szerzédést kotni. A sikeres szerz6déskotés utan a megbizd hozzaférést kap a

weboldal Admin feliletéhez.

Admin felllet: a szerz6dott partner részére az iranypihenni.hu weboldal Admin hozzaférést
biztosit, amelyen keresztil az Ggyfél az altala kezelt szallasokat regisztralhatja, az ajanlatait
kezelheti, illetve k6zzé teheti. Az Admin fellletre vald belépés kizardlag jelszdval lehetséges,
amely lehet6vé teszi, hogy a megbizd az adatait az Adatvédelmi iranyelveknek megfeleléen

tudja kezelni.

Egyéb hirdetési felliletek hasznalatat, valamint egyéb marketing szolgaltatasok
igénybevételét, amelyeket az alapszerzédés nem tartalmaz, kilon megegyezés targyat
képzik. A szerz6dés online keril megkotésre és papir alapon is tarolasra kerll a megbizo
archivumaban. A megbizd tudomasul veszi, hogy a hirdetofeliilet (iranypihenni.hu) a megbizé
altal keril rendezésre. A mindenkori besorolas, illetve rangsorolds az oldal kereséjében, a
keresés fliggvényében torténik. Az alapszolgaltatast igénybe vevé megbizdk kozott

semmiféle megklilonboztetés nem torténik.

Egyéb szolgaltatasok igénybevétele (kezdblapon torténd hirdetés, hirlevél, kiemelés stb.)
kilon megallapodas targyat képzik. A Vendég altal leadott értékelés a megbizdtol
flggetlenul torténik.

A legjobb értékelést elért szallashelyeket a megbizdnak jogaban all kitliintetni és egy egyéb

szolgaltatasban részesiteni.

A weblap Gzemeltet6jének jogaban all egyéb digitalis termékek (pl. e-book) értékesitésére.

Ezen termékek viszonteladasa szigoruan tilos.

A weboldal hasznalata, valamint a digitalis szolgaltatasok igénybevétele csak 18. életév

betoltésével engedélyeztetett.
A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté az ASZF keretei kozott véllalja, hogy az Internetes szalldshirdetési weboldal
segitségével megjeleniti az ASZF szerint a Megrendelé altal megadott adatok alapjén a
Megrendeld szallashelyét, tovabba az ehhez kapcsoléddan megadott informacidkat. A
Szolgaltatd vallalja tehdt, hogy a az ASZF feltételei szerint megjeleniti a Megrendeld

szallashelyét.



A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Megrendeld altal feltoltott szallasok, fotdk, hirdetési
anyagok tartalmaért , és a foglalasokkal kapcsolatos esetleges félreértésekért, vitakért,
szallashelyeken keletkezett karokért.

A Szolgaltatd a Megrendel6 dijfizetési kotelezettsége megsértése esetén — eltér6 és
kifejezetten megallapodas hianyaban — az esedékességet kdvetd napon az adott szallashely
megjelenitését, a Megrendeld elbzetes értesitése nélkil és hozzajarulasanak hianyaban is
automatikusan jogosult felfiggeszteni. Amennyiben a Megrendelé fizetési késedelme eléri
a 3 napot, Ugy a megjelenést a Szolgaltatd véglegesen torolheti a rendszerb6l. Amennyiben
a Megrendelé a fizetési kotelezettségének eleget tesz, vagy megszlinik a fizetési késedelem,
akkor a Szolgaltatd a lehetdé leggyorsabban Ujra megjeleniti a szallashelyet, amit

Megrendeldnek Uj felhasznaldi fidk létrehozasaval kell feltoltenie.

Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos kérdésekkel, a Weboldallal, a Weboldal Szolgéltatasaival, a
szallashelyekkel kapcsolatban, illetve amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatban a
Felhasznaldknak kérdése, észrevétele van, Ugy az info@iranypihenni.hu e-mail cimen
érdeklédhetnek.

A Szolgaltato a dijszabasa modositasanak a jogat fenntartja. A Megrendelét a valtozasokrol
a modosuld arak hatalybalépésének napjat megeléz6 legalabb 30 nappal korabban
elektronikus Uton értesiti a Szolgaltato. A Megrendelé a mddositott dijszabast nem koteles

elfogadni, melyet e-mail utjan koteles szolgaltatd felé jelezni.

A szolgaltaté ingyenesen lehetéséget biztosit az aktiv eldfizetéssel rendelkezé
Megrendeldnek, hogy a Szallds, Vendéghazak, Apartmanok, Hotel, Balaton, wellness - Irany

Pihenni! elnevezésli facebook csoportban a weboldalon (www.iranypihenni.hu)talalhato

szallas linkjével posztoljon, és kommentelje a weboldalon elhelyezett hirdetését. Ezen
lehetéség ingyenes, barmikor indoklas nélkil visszavonhatja a Szolgaltatd. A posztok
kiengedése szintén ingyenes, és a Szolgaltatd nem vonhatd felelésségre a megjelenés és
posztkiengedés idejével kapcsolatosan. Amennyiben a poszt nem felel meg a
csoportszabalyzatnak, indoklas nélkil torlésre kerll. A szabalyzatot szeg6 tag lenémitasra,
és kitiltasra kerulhet a csoportbdl.

A Megrendelé jogai és kotelezettségei

A Megrendeld az ASZF-ben foglaltak, illetve az ASZF szerint hivatkozottak szerint jogosult
arra, hogy a szallashelye megjelenjen és ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd szolgaltatasat

igénybe vegye.



A Megrendeld koteles a Szolgaltatd részére az ASZF-ben, valamint szémara kdzvetlenil
elkildott Szallashely online hirdetési megallapodasban foglaltak szerint ellenértéket

megdfizetni.

A Megrendelés egy havonta megujuld szolgaltatas, aminek dija a forduldnapon keril

levondsra.

A Megrendelé6 tudomdsul veszi, hogy barmely fizetési késedelme, vagy a fizetési
kotelezettsége megtagadasa esetén a Szolgaltatd eldzetes felszodlitast kdvetden jogosult —
jogi fenntartasa mellett — kovetelését érvényesiteni, illetve erre vonatkozéan masnak
megbizast adni. A Szolgaltatd igy kulondsen, de nem kizarélagosan jogosult fizetési
meghagyas kibocsatast kérni a tartozasrdl. A Szolgaltatd jogosult a Megrendelé nem, vagy
nem szerz6désszerl fizetési kotelezettsége miatt az 6t megillet6 ellenérték megfizetésével
Osszefliggésben tett cselekményeinek, tovabb az igényérvényesitésével kapcsolatosan
keletkez6 valamennyi koltségét (pl.: eljarasi, kozzétételi, kozjegyzbi, ugyvédi dijak) a
Megrendelére terhelni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Megrendeld nyilvantartasaiba
betekintsen, vagy azokrdl hitelt érdemlé informacidkat kérjen abban az esetben, ha a
Megrendelé nem, vagy nem maradéktalanul tesz eleget a fizetési kotelezettségének, illetve

kétség merul fel mindezek teljesitése kapcsan.

A Megrendel6 vallalja és szavatolja, hogy a rendelkezésére bocsatott adatok a szallashelyére
vonatkozo fotdk, adatok, informacidk a valdsagnak megfeleléek — a jogszabalyi keretek kozott
és harmadik személyek jogainak sérelme, vagy veszélyeztetése nélkil. A Megrendeld vallalja
és szavatolja, hogy minden olyan adatot és informaciét az eldéirt médon megad, amely

jogszabalyi elbirds, vagy hatdsagi rendelkezés okan kotelezé.

A Megrendeld kételes a jelen ASZF és az abban hivatkozott dokumentumok rendelkezéseit
tiszteletben tartani, annak megfeleléen eljarni. A Megrendelé ebben korben kijelenti, hogy
megfeleléen tajékozott a Weboldal Felhasznalasi Feltételi és az Adatkezelési Tajékoztato
tekintetében. Az itt hivatkozott dokumentumok elérhetéek Weboldal lablécein keresztil. A
Megrendelé a jelen ASZF-el 6sszefliggésben tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatéd a
Weboldalakon elérhet6 szolgaltatasait az itt hivatkozott dokumentumokkal 6sszhangban

szolgaltatja.

A hirdetési dij a szallashelyek szama szerint fizetend6, tehat ahany szallashelyet hirdet a

Megrendeld, annyi eléfizetés sziikséges. Egy eléfizetéssel egy szallashely hirdetheté.

A Megrendelé vallalja, hogy mindenkor megfelelé és korlltekinté figyelmet fordit a
Szolgaltaté weboldala és Weboldalain megjelend, tovabba a Szolgaltaté e-mail Utjan
kildott tdjékoztatasaira, figyelemfelhivasaira, kulonds azon tdjékoztatasokra és

informacidkra, amelyek a felek jogaira és kotelezettségeire kihatnak.



Regisztracio

A Felhasznalo regisztracidja és a Honlapon keresztil tortén6é megrendelés révén - az lrlapon
taldlhatd, az ASZF, tovdbba az Adatkezelési Téjékoztatd elfogaddsdra szolgdld négyzetek
bejeldlésével — nyilatkozik arrél, hogy az ASZF és az Adatkezelési T4jékoztatd rendelkezéseit
megismerte, elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el, tovabba hozzijarul a

Szolgaltatd részére megadott adatai kezeléséhez.

A sikeres regisztracid, majd a regisztraciot kovetéen a Honlapon keresztil torténé
megrendelés egyik elSfeltétele az ASZF és az Adatkezelédsi T4jékoztatd fentiek szerinti irt
maodon torténd, kifejezett nyilatkozattal torténd elfogadasa, amely utdbbi esetben — vagyis a
Honlapon keresztll torténé megrendelés soran — a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott az
ASZF szerinti szolgdltatdsi szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzédés) jon létre.

A SzerzO6dés részét képezi a Honlapon a Szolgaltatd altal az adott szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatosan kozolt valamennyi tdjékoztatds. Az ASZF elfogaddsa, és az
adatok Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerinti kezeléséhez torténd hozzajarulas
hianyaban a regisztracio nem fejezheté be és semmilyen személyes adat nem kerll a
Szolgaltatd birtokaba.

A regisztracié soran a Szolgaltatd egy, a regisztracié megerodsitését szolgald linket kuld a
Felhasznald e-mail cimére, amelynek megnyitasaval a Felhasznald beléphet személyes
fidkjaba (a tovabbiakban: Admin felulet).

A Szolgaltatd a regisztracid, a megrendelés leaddsa és a valasztott szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznald altal megadott — ideértve az Admin fellletetn, illetéleg az
online fizetési rendszer hasznalata soran rogzitett - személyes adatok kezelésérdl, a kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatrdl, a
személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedésekrél, valamint
az érintettek jogai gyakorlasanak mddjardl és lehetbségeirdl részletesen az Adatkezelési
Tajékoztatoban ad az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol széld
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), valamint a hatalyos magyar jogszabalyoknak

megfeleld tajékoztatast.

Az adatok és a regisztracio torlését a Felhasznald barmikor, kilon indoklas nélkil kérheti az

Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint.



Az ASZF elfogaddsanak — sikeres regisztraciét kovetd — visszavondséra nincs lehetdség, az a
jogviszony fennallasa alatt — tehat a regisztracid torléséig — a felek kozotti szerzédés tartalom

részét képezi.

A Felhasznald a regisztracidja torlését az info@iranypihenni.hu email cimre elkildott

nyilatkozattal tudja kérni, melynek a Szolgaltato koteles 14 napon belil eleget tenni. A

regisztracid sikeres torlésérol a Szolgaltatd a Felhasznaldt e-mailben értesiti.

A regisztracio torlése a felek kozotti jogviszonyt a jovore nézve szlinteti meg, a jogviszony
megszinésének az idépontja a Szolgaltatd altal a torlésrél kuldott e.mail Felhasznald e-mail

fidkjaba torténd megérkezése.

A Felhasznald korabbi megrendeléseivel 6sszefliggd adatainak kezelésére regisztracidja
torlését, felhasznaldi fidkja megsziintetését kovetdéen az Adatkezelési Tajékoztatdban

foglaltak iranyaddk.

Admin Felulet

A megbizd az Admin felileten minden olyan informacidot megoszthat, amely a Vendég
szamara relevans és az ajanlat kéréshez, valamint a foglalashoz sziikséges. A megbizé ezen
a fellileten keresztiul dllithatja be a szallashelyére, illetve szolgaltatasaira vonatkozd

informdacidkat.

A megbizd az Admin feluleten keresztil megadhatja a szallashely elérhetéségét, amelyen
keresztil a Vendég a megbizdoval kommunikalhat, a szallasajanlatrol érdeklédhet, illetve

véglegesitheti a foglalast.

A szallashely foglalasa kizarélag a megbizon keresztul torténik. A megbizott kizardlag az

Online Hirdetofellletet biztositja a kapcsolattartasra.

Az Admin felllet a szerzédés megkotésétél a szerzddés felbontasaig hasznalhatd. A
szerz8dés felmonddsat kovetben a regisztracié és a fidk azonnal torlésre keril. Uj

szerz6déskotés esetében a megbizdnak Ujbdl regisztralnia kell az Admin fellilet eléréséhez.

Torolt adatokat a megbizénak nem all mddjaban visszaallitani. Amennyiben a regisztracio
soran nem valds személyes adatok kerilnek megadasra, a szerzédés a Megbizottal

semmissé valik.

Ajanlatkérés és foglalas



A Vendég informaldsa a weblapon keresztil torténik a megbizd altal feltoltott adatok
alapjan. Egyéb kérdések (ajanlat, szabad helyek) esetén a kommunikacié a megbizdval
torténik. A szallasfoglaldas a megbizon keresztil kerlil véglegesitésre. A Vendég adatait a

szallasfoglalassal kapcsolatban a megbizott nem kezeli.

A szallas koltségtéritése a Vendég és a Megbizd kozott torténik.

A megbizott nem részesll jutalékban a foglalasok utan. A Megbizottat nem terheli,
semmilyen kotelezettség, hogy a Vendéget a megjelenitett ajanlatokrdl részletesen

tajékoztassa.

Automatikusan megujulé szolgaltatasok

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat automatikusan megujuld szolgaltatasként kinal,
melyet a Felhasznalonak minden esetben — tobbszori figyelemfelhivast kovetben — kifejezett
nyilatkozattal el kell fogadnia, ahhoz, hogy létrejojjon az adott szolgaltatasra vonatkozd
elofizetés.

Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el az adott szolgaltatas feltételeit a szolgaltatast
nem tudja megvasarolni. Az automatikusan megujuld szolgaltatas azt jelenti, hogy az ekként
megjelolt szolgaltatas a feltintetett id6tartam elteltével automatikusan megujul mindaddig,
amig a Felhasznald azt a felhasznaldi fidkjaba belépve a Beallitasok/Szamlazas menipont
alatt le nem mondja és/vagy e-mail cimben nem kéri annak megsziintetését, melyet az

info@iranypihenni.hu e-mail cimre szikséges kuldeni.

A lemondas a mar kifizetett szolgaltatast nem érinti, az a kifizetett el6fizetési idészak

lejarata napjatol hatalyos.

A Szolgaltaté a Felhasznald online fizetési rendszeren keresztil megadott, fizetéshez
szlikséges kartya adattartalmardl (kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatairdl, szamardl,
lejarati datumardl) nem szerez tudomast, azt kizardlag az online fizetési rendszer tarolja a
Felhasznald altal adott kifejezett hozzajaruld nyilatkozat alapjan (Bovebben az online fizetési
rendszerekrél az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz informaciot).

Az ismétlédé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlodo fizetés”) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a
regisztracids tranzakcid soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében Ujabb fizetéseket
lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Ujbdoli megadasa nélkil. Az ismétlédoé fizetés un.

.eseti hozzdjaruldsos” tipusa minden tranzakcid esetében a Vevd eseti jévahagyasaval



torténik, tehat, On valamennyi jovébeni fizetésnél jéva kell, hogy hagyja a tranzakciét. A
sikeres fizetés tényér6l On minden esetben a hagyomdnyos bankkartyds fizetéssel
megegyez6 csatornakon keresztil értesitést kap. Az Ismétlédé fizetés igénybevételéhez
jelen nyilatkozat elfogaddsaval On hozzajarul, hogy a sikeres regisztracids tranzakcidt
kdvetden jelen webshopban (www.iranypihenni.hu) On az itt taldlhatd felhasznaldi fidkjabdl
kezdeményezett késoObbi fizetések a bankkartyaadatok ujbdli megadasa nélkiul menjenek
végbe. Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak
megfeleléen torténik.

A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza. A Kereskedé altal
tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlédé fizetéses tranzakciokért kozvetlendl a
Keresked6 felel, Kereskedd fizetési szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart. Jelen tajékoztatot atolvastam, annak tartalmat tudomasul veszem

és elfogadom.

Az automatikusan megujuld szolgaltatas dija a megadott idétartam elteltével ugy keril
automatikusan levonasra a Felhasznald altal megadott bankkartyardl, hogy a Szolgaltatd
egy, az online fizetési rendszer altal generalt egyedi azonositd Utjan — melybd6l semmilyen

kovetkeztetés nem vonhatd le a Felhasznald bankkartya adataira — kezdeményezi az online
fizetési rendszernél a levonast, melynek az — a szolgaltatds automatikusan megujuld
jellegére tekintettel — a részére a Felhasznald altal megadott hozzajarulas alapjan az altala

tarolt adatok alapjan eleget tesz.

Az automatikusan megujuld szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltatd megszinteti a
Felhasznald bankkartyajanak terhelését. Felhasznald erre iranyuld kifejezett kérése esetén

Szolgaltatd torli az online fizetési rendszer altal rendelkezésre bocsatott egyedi azonositot.

Amennyiben az automatikusan megujuld szolgaltatas soran a Felhasznald bankkartyajan
torténo terhelés sikertelen, a szolgaltatas automatikusan felfliggesztésre keriil mindaddig,
amig a Felhasznald a dijat meg nem fizeti, vagy az automatikusan megujulé szolgaltatast le
nem mondja. A Szolgaltatd jogosult a felfliggesztés ideje alatt a terhelést az online fizetési
rendszernél — a Felhasznald értesitése nélkil — tobbszor kezdeményezni. Sikeres terhelés
esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldt értesiti a megujulas folytan elérhet6 szolgaltatasrol.

Fizetés

A Felhasznalé a fizetés soran a szamlazdsi adatok megaddsa utan a Szolgaltatd altal

biztositott online bankkartyas fizetési mddok kozul valaszthat.



A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozza az elérhetd online fizetési
rendszereket, amelyek minden esetben megfelelnek a pénzforgalmijogszabalyok altal eldirt

biztonsagos online fizetés kdvetelményének.

A megrendelés véglegesitése: a Felhasznald a szikséges adatok megadasat kovetden
(Adatok megaddasa) a megadott adatait és a kosar tartalmat ellenérizheti, valamint kifejezett
nyilatkozattal megteheti a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges nyilatkozatokat

(Osszegzés).

Az adatbeviteli hibdk javitasara, a kosar tartalmanak mddositasara, torlésére a ,Mddositom

az adatokat” gomb megnyomadsaval van lehetésége.

A Felhasznald a "Tovabb a fizetésre” gombra torténd kattintassal adja le a megrendelést.
A Felhasznalo részérol a megrendelés leadasa vételi ajanlat tételnek mindsul. A Felhasznald

tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

A megrendelés esetén a kért adatok megadasat kdvetéen a Felhasznald a Honlap fizetést
elékészitd oldalardl a valasztott online fizetési rendszer biztonsagos fizetéoldalara keril at,
ahol a fizetéshez szikséges kartya adatokat kell megadnia. A fizet6oldal adattartalmarol
(kartya-, illetve a mogotte allé szamla adatairdl, szamardl, lejarati datumardl) a Szolgaltatod

nem szerez tudomast.

Amennyiben a Felhasznalo a fizetési tranzakcidt a fizetési felllet altal biztositott, arra nyitva
allo hataridében nem hajtja végre, avagy, amennyiben a tranzakcid fedezethiany, vagy mas
ok miatt sikertelen, a Felhasznald rendelése toroltnek mindsiul. Amennyiben a Felhasznald

vasarlasi szandéka tovabbra is fennall, a megrendelést Ujra kell kezdenie.

Arak és térités

Amennyiben mas megallapodas nem jon létre, a szamldzas a szerz6désbe foglaltak és az

aktualis arlista illetve termékmegjelenités alapjan torténik.
Az ajanlat elfogadasat az online fizetési portalunkon keresztil, kartyas fizetéssel tudja
véglegesiteni. Az online fizetéssel kapcsolatos adatvédelmi informacidkat az adott portal

(Barion, Paypal,SumUp) weboldalan talalja.

Utalvanyok



Azok a promdcids utalvanyok és kedvezmények (utalvanyok vagy kédok), amelyeket a
Megbizd téritésmentesen kapott, bizonyos regisztracids csomagokra, digitalis térmékekre és
meghatarozott ideig valthatok be.

A kedvezményes utalvanyt egyben kell bevaltani. A fennmaradd 6sszeg nem visszatéritendo.
A kedvezményes és promodcids kodok csak a fizetés elott valthatok be. A fizetés utani

elszamolds nem lehetséges. A készpénzre vald bevaltas és harmadik félnek torténé atadas

nem megengedett.

A Fogyaszténak mindsiilé Felhasznald elallasi joga fogyasztdi szerz6dés esetén

A Fogyaszténak min6siulé Felhasznalo elallasi jogara vonatkozd rendelkezéseket tavollevok
kozott kotott fogyasztodi szerzddés esetén a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Kormanyrendelet) tartalmazza, melynek hatalyos szévege az alabbi linkrél érheto6 el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

A Kormanyrendelet értelmében fogyasztonak min6sil a Polgari Torvénykényvben
meghatarozott fogyasztd, azaz: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljard természetes személy.

A Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozott kotott szerz6dés az olyan fogyasztdi szerzddés,
amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdveé

tévoé eszkdzt alkalmaznak.

A Szolgaltato altal nyujtott valamennyi szolgaltatas a Kormanyrendelet értelmében digitalis

adattartalomnak mindsul.

A Honlapon torténd megrendelés leaddsa és a szolgaltatas kifizetése révén létrejott
szolgaltatasi szerzédés tavollévok kozotti szerz6désnek mindsil, melyre tekintettel a
Fogyaszténak mindsilé Felhasznaldt a szerzdédés megkotésének (azaz az eldfizetési dij
megfizetésének) napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatd indokolas nélkuli

elallasi jog illeti meg.

Amennyiben a szerzédés megkotésének (azaz az eldfizetési dij megfizetésének) napjatol
szamitott tizennégy nap még nem telt el, de a szolgaltatashoz vald hozzaférés a megadott
nappal elkezd6dott a Fogyasztonak min6silé Felhasznaléd a Kormanyrendelet 26. § (1)

bekezdés alapjan a felmondas Szolgaltatdval vald kozlése idbépontjaig igénybevett



szolgaltatas (napok szerint szamitott) idéaranyos dijat koteles a Szolgaltaténak megfizetni,

az ezen felul megfizetett 6sszeget a Szolgaltatd visszatériti.

A Kormanyrendelet alapjan biztositott eldllasi jog kizardlag a Fogyasztonak min6suld
Felhasznaldt illeti meg. Fogyasztonak nem mindsulé Felhasznaldk részére a Szolgaltatd a

jelen fejezet szerinti elallasi jog gyakorlasat nem biztositja.

A Fogyasztdnak minésilé Felhasznald elallasi jogat a Kormanyrendelet 2. mellékletben
talalhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat

utjan gyakorolhatja.

Az eldllasi gyakorlasara vonatkozd nyilatkozatot a Fogyasztonak mindésiulé Felhasznald
valasztasa szerint e-mail Utjan az info@iranypihenni.hu e-mail cimére, valamint postai uton

az 1183 Budapest, Garay u. 28B alatti székhelyre tovabbithatja a Szolgaltato részére.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznaldt a nyilatkozat

esetleges postai feladasi koltségén kivul mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztonak mindsild Felhasznald a fenti rendelkezéseknek megfeleléen elallasi jogat
gyakorolja, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belil visszatériti a Fogyasztonak mindésiulé Felhasznald altal

ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

A Szolgaltato a visszajard 6sszeget a Fogyasztdnak mindsulé Felhasznalo altal igénybe vett
fizetési mdddal megegyez6 maddon tériti vissza. A Fogyasztonak min6silé Felhasznald
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a Fogyasztdnak min6silé Felhasznaldt ebbél adoddan semmilyen tobbletdij

nem terhelheti.

Szavatossag

A Ptk. értelmében a Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerzGdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt a szerzédéskotés idépontjaban ismernie
kellett.

A Ptk. értelmében Fogyasztonak minésulé Felhasznald esetén az ellenkezd bizonyitasaig

vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon belil altala felismert hiba mar a



teljesités id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a szolgaltatas természetével vagy a

hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Felhasznald a Szolgaltatd
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Ptk. rendelkezései szerint, mely kellékszavatossagi igény érvényesitése soran a szolgaltatas,

mint digitalis adattartalom specialis jellegére tekintettel kell eljarni.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalod valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a Szolgaltato a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a fenti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke

megszunt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a szolgaltatas tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve kell

elvégezni.

A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval
kozolni. A Fogyasztonak mindsilé Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a
hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belul kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébobl eredd karért a Felhasznald felelds.

A Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil
el. A Fogyasztonak mind6silé Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti szerzdédés esetén a

kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt évil el.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Felhasznald a

szolgaltatast rendeltetésszerlien nem tudja igénybe venni. A szolgaltatasnak a kicseréléssel



vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdbdik. Ezt a

szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

A Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatdnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot,

vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Panaszkezelés rendje, hatdsagi eljaras, békéltetd testileti eljaras, birdsagi eljaras
kezdeményezése

A Szolgaltato a fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezései alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtjia a torvény értelmében Fogyasztdnak
mind6sil6 Felhasznaldi részére.

Az Fgytv. értelmében fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
eso célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testuletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl széld, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével
- fogyaszténak minésiul a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kisés kozépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terlileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkulonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl széld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vevonek mindsilé vallalkozas is.

A panaszkezelés rendje

A Fogyaszténak min6silé Felhaszndld a szerz6déssel, vagy annak teljesitésével
kapcsolatban felmerllt panaszat szdban telefonon, valamint irdsban e-mail 4tjan, vagy
postai Uton koézdlheti a Szolgdltatéval az ASZF-ben és a Honlapon megadott

elérhetéségeken.



A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell.

Ha a Fogyaszténak mindsilé Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
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példanyat legkésdbb az érdemi valasszal egyidejuleg megkuldeni.

Utdbbi esetben a Szolgaltatd a panasz kivizsgaldsa és megvalaszoldsa soran az irasbeli

panaszra vonatkozo rendelkezések szerint bekezdésben leirtak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetben harminc napon belul koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd

allaspontjat indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Fogyaszténak mindsilé Felhasznalot
irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszténak mindsilé Felhasznald lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztoi

jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig

koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

Ha a Szolgaltatd a panasz kezelése soran a fenti rendelkezéseket megsérti, a Fogyasztonak
mindsilé Felhasznalé a fogyasztévédelmi hatdsag eljardsat kezdeményezheti. A
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél szdlé 387/2016. (XN, 2.) Korm. rendelet
rendelkezései alapjan kozigazgatdsi hatdsagi iUgyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal

jar el, mely dontése ellen kdzigazgatasi pert indithatd.

A kormanyhivatalok elérhetdségei az alabbi linken talalhatdk.

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasat kizardlag a Fogyasztonak mindsulé Felhasznald
vonatkozasaban folytatja le. A fogyasztévédelmi hatdsag hataskore nem terjed ki a
szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatdsaira és megszinésére vonatkozd

rendelkezések vizsgalatara.



A hibas teljesitéssel kapcsolatos jogvita Fogyaszténak min6silé Felhasznald esetén az
alabbiak szerint békéltetd testlilet elétti eljarasban, vagy birdi Uton, Fogyaszténak nem

mindsil6 Felhasznald esetén pedig kizardlag birdi uton rendezhetd.
Fogyasztdi jogvita

Az Fgytv. értelmében fogyasztdi jogvita a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozott kalon megkotésre kerildé adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés hianyaban a termék min6ségével, biztonsdagossagaval, a termékfeleldsségi

szabalyok alkalmazdasaval, a szolgaltatdas mindségével 6sszefliggd vitas Ugy.

A Fogyasztonak mindsulé Felhasznalonak a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van békélteto testilethez fordulni, mely hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita

birdsagi eljarason kivuli rendezése.

A békéltetd testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztéonak mindsuléd
Felhasznald a Szolgaltatdval kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra a
Fogyaszténak min6silé Felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testulet illetékes, belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi hely hianyaban a békéltetd testulet
illetékességét a Szolgaltatd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitia meg. Az eljardsra - a Fogyasztonak min6sulé Felhasznald kérelme alapjan
kérelmében megjelolt békélteto testllet illetékes.

A békéltet6 testliletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testulet



Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;



Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet



Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Unids online vitarendezési platform

A Fogyasztonk minésilé Felhasznald panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. Az online vitarendezési platform hasznalatahoz regisztralni kell az
Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében vald regisztraciot kovetéen az aldbbi link segitségével érheti el
http://ec.europa.eu/odr

Birdsagi eljaras kezdeményezése



A Fogyasztonak min6silé Felhasznald a kozotte és a Szolgaltatd kozott létrejott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogviszonybdl eredd jogait fogyasztoi

jogvita esetén birdi Uton is érvényesitheti a Ptk. 1:6. §-a alapjan.
Fogyasztonak nem minésiilé Felhasznaldkra vonatkozé rendelkezések

A Fogyasztonak nem min6silé Felhasznald a kozotte és a Szolgaltatd kozott létrejott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatads nyujtasaval kapcsolatos jogviszonybdl eredé jogait

jogvita esetén birdi Uton érvényesitheti a Ptk. 1:6. §-a alapjan.
Zaré rendelkezések, szerz6i jogok

Amennyiben a Felhaszndlé az ASZF rendelkezéseit nem tartja be, a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dés felmondasara. Nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak, amennyiben a

Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja.

A Honlap tartalmazhat mas honlapokhoz automatikus kapcsolddasi lehet6séget nyujtd
kapcsolddasi pontokat. A kapcsolddd honlapok harmadik személyek tulajdondban és
kezelésében allnak, azokhoz a Szolgaltatd csupan hozzaférést kozvetit, azonban nem vallal

felelésséget az azokon elhelyezett informaciokért és tartalmakeért.

A Honlap, valamint az azon megjelenitett képi, hang és szoveges tartalom, design, és azok

elrendezése, tovabba a szolgaltatas targyat képezé videdk és étrend szerzéi jogi védelem
alatt allnak, melyek kizardlagos jogosultja a Szolgaltatd, felhasznalasuk a Szolgaltatd
engedélyéhez kotott. A szolgaltatasok elnevezései, felépitése, modszertana a Szolgaltatd
sajat fejlesztést szellemi terméke, ezért annak, illetve részleteinek a Szolgaltatd elozetes
irasbeli engedélye nélkili tzleti célu felhasznaladsa, lemasolasa tilos, a tilalom megsértéjével
szemben a Szolgaltatd jogos igényének érvényesitéséhez szlikséges jogi lépéseket megteszi,
a megsértével szemben kartéritési igényét érvényesiti, a tiltott felhasznalast nyilvanossagra

hozza.

A szolgaltatas targyat képezé videdk nem menthetdk le és egyéb formaban sem rogzitheték,
azokrdl képet vagy videdt késziteni, tovabba vided- vagy hangrészletet rogziteni, masolni,
lementeni, felhasznalni a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkul tilos, melynek

megszegése a Felhasznald kartéritési felel6sségét vonja maga utan.

A Felhasznald a Szolgaltatast kereskedelmi céllal nem jogosult igénybe venni, arrdl, ilyen
céllal felvételt nem készithet, azt nem adhatja at harmadik személynek, illetve koteles

tartézkodni mindezek lehetdvé tételétdl.



A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlapon valtoztatasokat végezzen,

javitast hajtson végre, valamint, hogy a Honlapot mas domain név ala helyezze at.

Vis major

Nem mindsil szerzédésszegésnek, amennyiben vis major vége$, ugymint hdbord,
terrorizmus, természeti katasztrofak, tlz, sztrajk, kizaras, embargd, szuverén beavatkozas, az
aramellatas meghibdsodasa, a kozlekedési eszkd6zok meghibasodasa, a telekommunikacids
haldézatok vagy az adatatviteli vonalak meghibdsodasa, nem teljesilnek id6ben a
szerz6désben megkotottek.

A weboldal adatainak felhasznaldsa

A kozzétett tartalmak és adatok (fotdk, grafikak stb.) felhasznalasa egy harmadik fél altal
csak hozzdjarulassal engedélyezett. E nélkil barmilyen adat felhasznalasa, reprodukalasa,
terjesztése, szigoruanti3los. Az illetéktelen adatfeldolgozas kotbért von maga utan. A
szerz6dés megkotésével a Megbizd tudomasul veszi, hogy az Admin feliletre feltoltott

informacidk és adatok, beleértve mindennem( médiat a Megbizott altal kezelésre kerulnek.

A Megbizott adatai

Cégnév: Pandorant Group Kft. Székhely: 1182 Budapest, Garay utca 28. B. ép
Telefon: +3620/911-88-15
Cégjegyzékszama: 01-09-405403

E-mail: info@iranypihenni.hu



